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MHENDI
Logowanie i resetowanie hasta

1. Logowanie do platformy B2B

Po otrzymaniu loginu oraz hasta do platformy B2B nalezy wejs¢ na strone http://b2b.hendi.com i

uzupetni¢ odpowiednie pola, a nastepnie klikng¢ Zalogui.

Zaloguj sie
dres e-ma
D Zapamigtaj mnie Mie pamigtasz hasta?
Zaloguj
Nie masz konta?
Zatoz konto
Jak wyglada proces rejestracji? = FAQ =

Potrzebujesz pomocy? Skontaktuj sig z naszym Biurem Obstugi Klienta —

2. Resetowanie hasta do platformy B2B

Bedac na stronie logowania, klikamy w link Nie pamigtasz hasta?.

Zaloguj sie

Adres e-mail

D Zapamigtaj mnie o lie @ sz hast

Zaloguj
Nie masz konta?

Zatoz konto

Jak wyglada proces rejestracji? = FAQ =

Potrzebujesz pomocy? Skontaktuj sig z naszym Biurem Obstugi Klienta —


http://b2b.hendi.com/

MHE ND I

Przechodzgc na nowg strone podajemy adres email do ktérego przypisane zostato konto i klikamy
Resetuj hasto. Jako potwierdzenie otrzymamy stosowny komunikat.

Nie pamietasz hasta?

Podaj swdj adres e-mail, a my wyslerny do Ciebie link do
resetowania hasta

Adres e-mail

Resetuj hasto

s ©

€ Powrot do logowania

Sprawdz swoj e-mail

Na Twdj adres e-mail wystalismy link do resetowania hasta

Sprawdz swajg skrzynke.

Na podany adres mailowy zostanie wystana wiadomos$¢ z linkiem do strony resetowania hasta.
Wprowadzamy nowe hasto i klikamy Resetuj hasto.

Ustaw nowe hasto
Hasto powinno zawierad minimum 8 znakow

Adres e-mail

Potwierdzenie hasta

Resetuj hasto

Jezeli wszystko zostato prawidtowo wykonane zostaniemy przeniesieni bezposrednio do strony gtéwnej
platformy B2B.
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Tools for Chefs

9 Strona gtéwna

& | Widck gtéwny | ® Pomoc @ Nasze sklepy -_v
B —1c D
MHENDI | - | ——— g o low
Szybkie zaméwienie
r 4
w wyjatkowo niskich cenach
o T : Szybkie zamowienie
Ostatnie zamowienia Zobacz wezystkie
Zaimportuj plik XLS lub CSV z lists produktéw,
HENDI POLSKA
Eza.fPLra_saooa SPOLKA Z s 7e o o
15.01.2025 00:00:00  OGRANICZONA
OCPOWIEDZIALNOSCIA G
Limit kredytowy Szozegoty
HENDI POLSKA BoCc Mo
B28/PL/398002 SPOLKA Z 7085 =}
/ f_ 1576 zt Nz @ g}'g& 18i,;’3 Z1
15.01.2025 00:00:00  OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA

HEMDI POLSKA
B2B/PL/328001 SPOLKA Z
15.01.2025 00:00:00 OGRANICZOMA
ODPOWIEDZIALNOSCLA

554376 zt Nowe @

Po zalogowaniu do platformy, ukaze sie Panistwu strona gtéwna, na ktérej znalez¢ mozna m.in.:

A) Zmiana trybu strony — mozliwos$é zmiany widoku strony z Gtéwnego/Petnego na Uproszczony,
ktory ogranicza sie do dodawania zamoéwien

B) Wyszukiwarka produktow

C) Wyszukaj wielu — umozliwia wyszukanie kilku produktéw po SKU jednoczesnie.

D) Panel klienta

E) Listing z ostatnimi zamoéwieniami

F) Szybkie zamowienia — mozliwos¢ importu produktéw z ich iloscig z pliku .XLS/.CSV

G) Limit kredytowy — informacja przedstawiajgca aktualnie pozostaty limit kredytowy
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Tools for Chefs

9 Wyszukiwanie produktow

Platforma B2B Hendi pozwala na wyszukiwanie produktéw na trzy sposoby, poprzez:

e kategorie
e pasek wyszukiwania

e modut wyszukaj wiele

1. Kategorie

W celu wyszukania interesujgcego Panstwa produktu, prosze wybra¢ odpowiednig kategorie z listy

znajdujgcej sie w menu pod przyciskiem Produkty.

Produkty ~ “

Ciekawostka:

Menu kategorii zostato utozone

zgodnie ze spisem kategorii
zawartym w katalogu papierowym.

CUKIERNIKA, PIEKARNIA, KAWIARNIA

URZADZENIA DYNAMICZNE

PIECE KONWEKCYJNO-PAROWE
PIZZA, MAKARON, KEBAB

CHLODNICTWO

BAR

EKSPRESY, WARNIKI, AKCESORIA
TERMOBOXY, REGALY, WOZKI
ZMYWARKI, HIGIENA

MEBLE ZE STALI NIERDZEWNEJ

GRILLE | LAMPY GRZEWCZE
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Tools for Chefs
2. Pasek wyszukiwania

Innym sposobem wyszukiwania produktéw jest ,,Pasek wyszukiwania”.

Aby znalez¢ interesujacy produkt, wystarczy wpisa¢ w pole przedstawione ponizej Kod produktu lub
Nazwe Produktu a po chwili pojawi sie podpowiedz szukanego produktu. Po kliknieciu ENTER zostaniemy

przeniesieni na strone wyszukiwania.

ﬂp H E N D l 21761 Wyczysé X Wyszukaj wiele Sg
Znaleziono 1 produkt
HENDICHEF Urzadzenie multifunkcyjne, HENDI,
U 4,5 L, 230V/1400W, 210x380x(H)320mm 1262,84 2t

Kod: 221761 Cena katalogowa: 1 889,00 zt
@ Dostepny: 526 szt

Zobacz wszystkie >

3. Wyszukaj wiele

Dzieki tej opcji mozemy wyszukaé maksymalnie 100 produktéw, wklejajac ich SKU (kod produktu)

oddzielone spacja, enterem lub przecinkiem.

Widok gtéwny (&) Pomoc @ MNasze sklepy

“D H E N D I Szukaj Wyszukaj wiele %

Wklej indeksy rozdzielone spacja, I
enteremn lub przecinkiem.
Maksymalnie 100 produktéw.

607060

PROMOCJA 628805

627716

41 GEED »

Kup HENDICHEF’a,

Wyszukaj

Y
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Widok gtowny

Opcja Widok gtéwny, w lewym gérnym narozniku, pozwala zmieni¢ wyglad strony z rozszerzonego, w

ktérym to mamy m. in. widoczny baner, wyszukiwarke produktéw czy pasek menu, na uproszczony.

Widok gtéwny | @ Pomoc  ® Nasze sklepy

“D H E N D I Szukaj Wyszukaj wiele %

Widok uproszczony ogranicza sie do wyswietlenia jedynie koszyka w ktorym to mozemy dodacé produkty i

w petni ztozy¢ zamoéwienie.

Widok gtéwny (& Pomoc  ® Nasze sklepy —

o B2B HENDI
PHENDI 2 tgrnges O W

Twoj koszyk

Szukaj po nazwie lub numerze produktu Q Importuj produkty -+ Podsumowanie
Wartoéc¢ produktéw (netto): 1319,96 zt
Produkty w koszyku 3
Koszt dostawy: 0,00 z¢
Wyszukaj z listy Q Akcje masowe 3 Koszt ptatmosci: 0.00 =zt
Do zaptaty:
Cena 3
[J vp. Produkt (Netto) Rabat  Liczba produktéw  Razem Wartoéé zamowienia (netto) 1319,96 zt
HENDICHEF Urzadzenie multifunkeyjne, HENDI, 4,5 Kod rabatowy
L, 230V/1400W, 210x380x(H)320mm
Kod: 221761
1281,82 z¢ v e o o
O U ® Dostepny: 261 szt. oo -32.5% 1 t 12818228 % Usui Przejdz do zaméwienia
Data najblizszej dostawy:
2111.2025 (97 s2t.)
q Do darmowej dostawy brakuje: 180,04 zt
Szklanka z uchem LYS, Duralex, 0,31L,
3, transparentny, 6 szt., 2100x(H)100mm
0 2 |}  Kod: 40184R06D1TM 33082t ao5u 1 4 3308z ¢ Usun
® Dostepny: 166 szt.
Talerz gteboki LYS, Duralex, 2230x(H)35mm
D 3. < Kod: 3011AFOBE111 5,06 zt _32.5% 5 ! 5,06 zt % Usun
® Dostepny: 197 szt 502t
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Panel klienta

Panel klienta jest naszym "centrum dowodzenia". Oprocz podstawowych danych naszej firmy,

dostepnego limitu kredytowego czy adresdw dostaw, znajdziemy tu jeszcze kilka innych waznych sekcji.

Dostepnosc¢ poszczegblnych sekcji jest uzalezniona od aktualnej roli uzytkownika.

1. Podsumowanie

Przechodzgc do Panelu klienta, jako pierwszg a jednoczesnie gtdwng strona jest sekcja Podsumowanie.

Znajdziemy na niej informacje o:

A. Limicie kredytowym - mamy tutaj podziat na aktualnie wykorzystane i dostepne $rodki oraz
wysokos$é naszego catkowitego limitu. Informacja dostepna dla najwyzszej roli uzytkownika.

B. Fakturach po terminie ptatnosci — wyswietlamy tu tabele z nie optaconymi fakturami. Oprécz
podstawowych danych dotyczacych faktury mamy mozliwos¢ pobrania faktury. Informacja
dostepna dla najwyzszej roli uzytkownika oraz ksiegowosci.

C. Ostatnich ztozonych zamoéwieniach

. Podsumowanie
Podsumowanie
Historia zamdéwien A ..
Limit kredytowy
Dokumenty rozliczeniowe
Listy zakupowe . .
Wykorzystane grodki: Dostepna srodki: Wysokogé limitu:
Zwroty 7 203,68 zt 992 796,32 zt 1000 000,00 zt
Reklamacje
Porownania
Ksigzka adresowa Whiosek o zmiang Limitu
Uzytkownicy
Ustawienia konta Faktury po terminie ptatnosci
Powiadomienia
Dokument Adres Wartnse Termin ptatnosci
209,33 zt S A
o tarminie L
Nisoptacone
Ostatnie zamowienia
Zaméwlenie nr GEe= Zamawizjacy Wartoéé  Platnoé Fodiul
zaméwienia zamdwienia
o HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA . c—e—
B2B/PL/50150 o ODPOWIEDZIALNDSCIA 163,57 z Nisoptacona Optacone
07.06.2025 . .
B2B/PL/40651/BR 1404 B2E HEND 4722 zt Nieoptacone Nowe Optac
06.2025 . a
B2B/PL/40E5D 14:04 B2E HEND 504,08 zk Nieoptacone Nowe Optaé

Zobacz wiece]

10
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2. Historia zamowien

W zaleznosci od posiadane;j roli uzytkownika, historia zamowien jest dostepna w catosci badz tylko dla
uzytkownika sktadajgcego zamdwienia. Istnieje mozliwos¢é wyszukania zamowienia po: kodzie produktu,
numerze telefonu, numerze listu przewozowego, numerze zamowienia, wtasnym numerze zamowienia,
adresie dostawy, adresie mailowym, zamawiajgcym uzytkowniku, statusie ptatnosci, dacie zamodwienia,
rodzaju zamowienia oraz statusie zamoéwienia. Wprowadzajac kilka danych po przecinku w pole
Wyszukaj np. numer telefonu i adres mailowy, otrzymamy doktadniejszy wynik.

Historia zamoéwien

Podsumowanie
Historia zamowien

Dokumenty rozliczeniowe

Q| zama v e “
Listy zakupowe
Ty Data zaméwienia ~ Rodzaj zaméwienia ~ Status zaméwienia ~
Reklamacje
porcwpanizl Zaméwienie nr D= Zamawiajacy Wartosd Platnosé =i
zaméwienia zaméwienia
Ksiazka adresowa
B28/PL/64082 13.06.2025 HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA .
Uzytkownic; 8 438,50 ! optacone Now
i e ZOA/2025/6/09563  00:00 ODPOWIEDZIALNOSCIA 643650 2+ [gHincREECD (e yEE
Ustawienia konta
. B2B/PL/59491 12.06.2025
Powiadomienia 28 HEND 49,90 2t optacone  Anulowane
ZoA/2028/6/08280 0934 B2B HENDI 0 Nieoptacon ulowan
B2B/PL/STTOT 11.06.2025 HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA 125,68 2t el [ —
20A/2025/6/07689  00:00 ODPOWIEDZIALNOSCIA wheE i
B2B/PL/57301 11.06.2025 HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
1 14 627,99 2z optacone Now &
ZOA/2025/6/07315  00:00 ODPOWIEDZIALNOSCIA 462798 2t s (e yEE

3. Dokumenty rozliczeniowe

Znajdziemy tutaj faktury (optacone jak i nieoptacone) do naszych zaméwien. Tak jak w przypadku historii
zamowien, tu réwniez istnieje mozliwos¢ wyszukiwania dokumentéw po numerze faktury, adresie

dostawy oraz statusie ptatnosci.

Dokumenty rozliczeniowe

Podsumowanie

Historia zaméwien . .
Faktury po terminie ptatnosci
Dokumenty rozliczeniowe

Listy zakupowe Dokumant Adres Wartogé Termin ptatnosc
Zwroty c. P
@ Faktura FVAD/2025/01/00002 Rafat Krzemifiski
test . ~ 2025-01-10
Eeelaanie 02-097 Test £09.53 2 167 dni po terminie =2
Polska
Poréwnania
Ksiazka adresowa
Wszystkie faktury
Uzytkownicy
Ustawienia konta . . .
(@) Zgtoszenie zwrotu lub reklamacji mozesz ztozy¢ z poziomu szczegbtéw dokumentu rozliczeniowego.
Powiadomienia
Szu Q a a ~ St ki ~
Dokument Adres Wartosé Termin ptatnosci
Faktura FVAD/2024/12/00026 HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
1812.2024 Firmowa 12 ot an PP
62-023 Robakowo 601,43 z¢ 2024-12-25 &
Optacone Bolska

11



4. Listy zakupowe

@rHeno

Jezeli mamy produkty, ktére czesto zamawiamy to mozemy skorzystac z opcji listy zakupowe. Aby

utworzy¢ taka liste nalezy klikngé Utworz liste zakupowa, nastepnie nalezy wpisac¢ nazwe listy i klikng¢

Utworz.

Podsumowanie

Listy zakupowe

Historia zaméwien

Dokumenty rozliczeniowe null Q
Listy zakupowe
[ Lp. Nazwa Data utworzenia  Ostatnia modyfikacja  Liczba p

Zwroty
Reklamacje m Produk x 7 3

- . Utworz liste zakupow:
Poréwnania € powa
Ksiazka adresowa D 2 ] 0 23

Uzytkownicy

Ustawienia konta
Anuluj Utworz

Powiadomienia

ozycjii  Liczba sztuk

90

Utwarz listg zakupowa

Akcje masowe |

Wartosc

12 06777 zt

27 657,90 zt

Po utworzeniu listy zostaniemy przeniesieni na strone na ktérej mozemy doda¢ produkty uzywajac

wyszukiwarki bgdz importu produktéw z pliku.

Produkty pod zam dla XYZ - 20.03.2025 £

Podsumowanie
Historia zamowien

Dokumenty rozliczeniowe Podsumowanie Wartos¢ produktow netto:

Listy zakupowe Suma rabatow:

Zwroty Razem:

Reklamacje Wartosc netto:
Poréwnania

Ksiazka ad ) .
SIS SCIRtows Lista produktéw 3

Uzytkownicy

Ustawienia konta Q Importuj produkty 4

b numerze produktu

Powiadomienia

Szukaj

Produkt

|

Lp. Cena jednostkowa

HENDICHEF Urzadzenie multifunkcyjne, HENDI, 4,5 L, 230V/

1400W, 210x380x(H)320mm
Kod: 221761

Dostepny: 251 szt

1281,82 zt

Cena katalogow

[

Dodaj produkty do koszyka

Liczba produktéw

1898,00 zt

18 147,00 zt

5 897,78 zt

12 249,22 zt

Akcje masowe 3

Razem

1281,82 zt

Dodawane produkty sg automatycznie zapisywane na liscie zakupowej. Aby doda¢ produkty do koszyka,

nalezy uzy¢ wyszukiwarki produktéw badz Importu produktu z pliku. Do koszyka mozemy dodaé

wszystkie produkty z listy badz tylko te ktére wczesniej zaznaczymy.

12
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Z poziomu listingu, mozemy nasze listy zakupowe:

e edytowaé,
e dodaé produkty do koszyka,
e zduplikowaé,

e usunaé.

Edytu]

Dodaj produkty do koszyka

Usuri liste

Duplikuj listg

5. Zwroty

Sekcja zwroty posiada liste zgtoszen ze zwréconymi zamodwieniami. Zgtoszenia mozemy filtrowacé po
numerze zgtoszenia, numerze dokumentu rozliczeniowym, osobie zgtaszajacej, dacie zgtoszenia oraz po

statusie.

) Zwroty Zgtos zwrot
Podsumowanie
Historia zamowien
(@ Zgtoszenie zwrotu mozesz ztozyé z dokumentu ktérego zwrot dotyczy. Przejd? do dokumentéw rozliczeniowych
Dokumenty rozliczeniowe
Listy zakupowe
Zwroty Szukaj Q Zgtaszajacy ~ Data zgtoszenia ~ Status v
Reklamacje
Poréwnania Nr zgtoszenia Nr dokumentu Data zgtoszenia Zgtaszajacy Status
Ksiazka adresowa
ZWR/PL/11119 FVAD/2025/01/00002 2025-05-06 12:45:20 B2B HENDI Nowe
Uzytkownicy
Ustawienia konta ZWR/PL/MIB FG/2025/01/00039 2025-05-06 12:43:25 828 HENDI Nowe
Powiadomienia
ZWR/PL/TMNT FVAD/2025/01/00002 2025-01-17 11:22:06 B2B HENDI Nowe
ZWR/PL/1T16 FVAD/2025/01/00002 2025-01-15 09:34:18 B2B HENDI Nowe
ZWR/PL/TIN FVAD/2025/01/00002 2025-01-10 09:43:10 B2B HENDI Nowe

13
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Przechodzgc do wybranego zgtoszenia znajdziemy w nim produkt/produkty jakie zostaty zwrécone.

Zwrot nr ZWR/PL/11119

Numer zwrotu Data zgtoszenia Zgtaszajacy Status
ZWR/PL/M119 2025-05-06 12:45:20 B2B HENDI Nowe
Produkty

Rekawice piekarskie - 2 szt., HENDI, 2 szt,, (L)350mm
Kod: 556603
25,94 zt

Przyczyna zwrotu: Zwrot
Liczba produktow: 1 para

Z poziomu listy zgtoszern mozemy rowniez zgtosic¢ zwrot. Klikajgc w przycisk Zgtos zwrot zostaniemy
przeniesieni do dokumentdw rozliczeniowych i dopiero z tego poziomu mozemy przejs¢ do zgtoszenia.

Petna instrukcja jak zgtosi¢ zwrot towaru znajduje sie na str. 33

14



6. Reklamacje

Sekcja reklamacje posiada liste zgtoszen reklamacyjnych. Zgtoszenia mozemy filtrowac po numerze

zgtoszenia, numerze dokumentu rozliczeniowym, osobie zgtaszajgcej, dacie zgtoszenia oraz po statusie.

Podsumowanie

Historia zamowien

Dokumenty rozliczeniowe

Listy zakupowe
Zwroty
Reklamacje
Poréwnania
Ksigzka adresowa
Uzytkownicy
Ustawienia konta

Powiadomienia

Przechodzgc do wybranego zgtoszenia znajdziemy w nim dane osoby zgtaszajgcej oraz adres lokalizacji

produktu.

Reklamacja nr RMA/PL/111122

Reklamacje

(© zgtoszenie reklamacji mozesz ztozy¢ z poziomu szczegdtéw dokumentu rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy. Przejdz do dokumentéw
rozliczeniowych

Szukaj

Nr zgtoszenia

RMA/PL/M22

RMA/PL/111120

RMA/PL/TINM4

RMA/PL/TINM3

RMA/PL/TN2

Numer reklamacji

RMA/PL/111122

Dane zgtaszajacego

B2B HENDI
test22

02-097 Test
Polska

NIP: 00032165498
tel.: 6023456789

Numer konta bankowego do zwrotu naleznosci

Nr dokumentu

FWAD/2025/01/00002

FG/2025/01/00038

FWAD/2025/01/00002

FWAD/2025/01/00002

FWAD/2025/01/00002

Data zgtoszenia

2025-06-26 13:04:21

~ Data zgtoszenia

Data zgtoszenia

2025-06-26 13:04:21

2025-05-29 09:20:55

2025-02-17 13:30:33

2025-01-2212:2116

2025-01-17 09:35:37

Zgtaszajacy
B2B HENDI

Lokalizacja produktu

B2B HENDI
test22

02-097 Test
Polska

NIP: 00032165498
tel.: 8023456789

Petna instrukcja jak zgtosié reklamacje towaru znajduje sie na str. 35

~ Status

Zgtaszajacy

B2B HENDI

B2B HENDI

Robert B

B2B HENDI

B2B HENDI

Status

Nowe

Zgtos reklamacje

Status

Nowe

Nowe

Nowe

Nowe

Nowe
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Tools for Chefs

7. Poroéwnania

W sekcji poréwnania mozemy poréwnac produkty pod katem danych technicznych.

Widoczne 1-2 z 2 produktow Piec konwekeyjno-parowy Piec konwekeyjny H90, HENDI,
multifunkeyjny 4xGN 2/3 —.. ! 62L, 230V/2670W, ..
() Pokaz réznice

Petna specyfikacja
Wysokoéé (mm) 590 572
Minutnik 120 120
Moc wejsciowa (W) 3000 2670
Dtugosé (mm) 625 585
Szerokoéé (mm) 585 824

Aby produkty zostaty poréwnane musimy je wczesniej dodac¢ z poziomu listingu badz karty produktu,

klikajgc przycisk z trzema poziomym kreskami i wybierajac opcje Porownaj/Dodaj do poréwnania

Do ulubionych
Dodaj do listy

Poréwn: a@

Dodaj do oferty

Dodaj do ulubionych
Dodaj do listy

Dodaj do pnréwnani%

Dodaj do oferty
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8. Ksigzka adresowa
W ksigzce adresowej znajdziemy adresy dostaw i odbioru towaru. Dodatkowo z tego poziomu mozemy:

e doda¢ nowe adres dostawy
e ustawi¢ domyslny adres dostawy
e ustawi¢ domyslny adres mailowy do wysytania dokumentéw WZ

e dodac¢ nowy adres odbioru towaru

Aby dodaé nowy adres dostawy nalezy klikng¢ Dodaj adres dostawy, nastepnie uzupetnij dane i kliknij

Zapisz.

X
.. @ Dodaj adres dostawy
Ksigzka
Polska e
Dane rozlicze
Email do wysytki WZ
ny
HENDI POLS! Adres e-mail
Firmowa 12 elefon
62-023 Roba Zapisz
Polska
Adres e-mail
NIP: 7792270
Ui
Adresy dosta odaj adres dostawy
Numer budynku Nurmner lokalu |}
Szukaj Pokaz: 12 v
od pocz ejscowod
[ Nazwa firr Kraj Adres domyélny
Anuluj Zapisz
[] Firmapo« o Polska [ ustaw jake domyslny =

Aby ustawié¢ domyslny adres dostawy nalezy przy odpowiednim adresie zaznaczy¢ opcje

Ustaw jako domyslny.

Adresy dostawy Dodaj adres dostawy
hendi Q Aktywne v Pokaz: 12 v
D Nazwa firmy Adres Kod pocztowy Kraj Adres domyslny
HENDI POLSKA SPOLKA Z OGR
D ANICZONA ODPOWIEDZIALNOS Firmowa 12 82-023 Robakowo Polska =

aw L
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Dzieki powyzszej opcji, podczas sktadania zamowienia, w polu adres dostawy bedziemy zawsze widzieli

wybrany adres.

Dostawa i ptatnosc

Wybierz adres dostawy Wybierz dane rozliczeniowe
HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA CLEVER HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPUWIEDZIALNOQCI& DDPOWIEDZIALNUéCIA
Firmowa 12 Firmowa 12
62-023 Robakowo, Polska 62-023 Robakowo, Polska
tel.: 616587000 Edytuj 7792270344

|:| Wybierz inny adres dostawy

|:| Dodaj nowy adres dostawy

Jezeli jednak chcemy przy kazdym zamowieniu wybieraé¢/dodawac adres dostawy, nalezy odznaczyé

opcje domyslnego adresu.

Adresy dnstawy Dodaj adres dostawy
hendi Q Aktywne ~ Pokaz 12w
D Nazwa firmy Adres Kod pocztowy Kraj Adres domyslny
HENDI POLSKA SPOEKA Z OGR
D ANICZONA ODPOWIEDZIALNOS Firmowa 12 62-023 Robakowo Polska @ Ust =
cla

Aby ustawié¢ domyslny adres mailowy do wysytania dokumentéw WZ nalezy wprowadzi¢ adres

mailowy w polu Email do wysytki WZ.

Ksigzka adresowa

Dane rozliczeniowe
Email do wysytki Wz

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA b2b@hendi.eu

Firmowa 12
62-023 Robakowo Zapisz
Polska

NIP: 7792270344

Dzieki temu podczas sktadania zamdéwienia email do wysytki WZ bedzie automatycznie podstawiany.

Aby dodaé¢ nowy adres odbioru towaru nalezy zjecha¢ na sam dét strony i klikng¢ Dodaj adres odbioru.
Nastepnie uzupetni¢ dane adresowe i klikngé Zapisz.
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Tools for Chefs

Dodaj adres lokalizacji produktu

‘ Polska

‘ Nazwa firmy

‘ Telefon

Numer budynku ‘ ‘ Numer lokalu

Kod pocztowy ‘ ‘ Migjscowosé

‘ Anuluj ‘
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9. Uzytkownicy

h\"""-u\__\_
~~ Rola

Uprawnienia

utworzonych kont.

Wiasciciel

Dostepne role uzytkownikow:

Menadzer

uzytkownika oraz przypisa¢ mu odpowiednia role.

Dodaj uzytkownika

Imig
Nazwisko
Adres e-mail
Telefon

Wybierz role uzytkownika

_ e

Przegladajacy Ksiegowy @ Handlowiec Oferta

Klient

MMHENDI

Klient Export

Z poziomu tej sekcji mamy mozliwos¢ dodania nowych uzytkownikéw oraz edycje juz wczesniej

Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy klikngé Dodaj uzytkownika, nastepnie nalezy poda¢ dane

Kluczowy
menadzer

Tools for Chefs

Kluczowy

Katalog produktow

Widocznosc cen

Widocznosc standéw

Tworzenie zaméwien

0000

Podglad zamowien

00000

Podglad faktur

000000

Reklamacje

Zwroty

Ksiazka adresowa

Q

Tworzenie ofert

Listy zakupowe

Q (000000000

Q (000000000

Produkty zewnetrzne

Moi klienci

[
00000

Katalogi XML

009000

Zarzadzanie
uzytkownikami

Q0000000000

Q000000000000
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10. Ustawienia konta

W tej sekcji mamy informacje dotyczace naszego konta. Istnieje mozliwos$¢ zmiany danych oraz hasta do

konta.

11. Powiadomienia

W sekcji powiadomienia mamy mozliwos¢ wtgczenia/wytgczenia otrzymywania powiadomienia
mailowego przy zmianie statusu dla zamowien oraz zgtoszen zwrotu i reklamacji. Wystarczy przestawi¢

przetacznik przy danym powiadomieniu w celu jego wtgczenia/wytgczenia.

o Powiadomienia

Podsumowanie
Histaria zamowien
Dokumenty rozliczeniowe Powiadomienia o zmianie statusu zamowienia
Listy zakupowe Nowe

W realizacji
Zwroty @

MNadana etykieta
Reklamacje

wystane
Pardwnania Zrealizowane
Ksigzka adresowa Anulowane

optacone

Uzytkownicy

przygotowane
Ustawienia konta

wystane
Powiadomienia zamknigte

anulowane

przygotowane

anulowane

Zapisz
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Tworzenie zamowien

1. Dodawanie produktow do koszyka

Dodawanie produktéw do koszyka jest mozliwe z poziomu:

A. listingu produktow

@) widokgtowny @ Pomoc

MHENDI

Szukaj

@ Nasze sklepy

E Wyszukaj wiele g

MHE

NDI

Tools for Chefs

o B2B HENDI V) @

™ b2b@hendieu -

Moje oferty

B2B HENDI - sklep - Garnki | pojemniki gn

Kategorie

¢ Wszystkie kategorie

Deski, noze, przybory

Cukiernika, piekarnia, kawi...

Urzadzenia dynamiczne
Pakowanie prozniowe

Urzadzenia grzewcze

Pokaz wigce]

Marki

B. karty produktowe;j

@) widok gtowny ® Pomac

MHENDI

Garnki i pojemniki gn 10

Patelnia Induction, HENDI, 2240x(H)50mm

“ Kod: 607060
— @ Dostepny: 28 szt

@ Wybrany sklep: 1szt.

b Kod: 627716

- @ Dostepny: 106 szt

Patelnia do ryb Induction owalna, HENDI, 280x400x(H)55mm

® Wybrany sklep: 3 szt

®@ nNasze sklepy

Szukaj

n Wyszukaj wiele g

Sortuj: Domyslnie

172,24 2t
Cena katalogowa: 259,00 zt

125,68 zt T+
Cena katalogowa: 189,00 zt

o B2BHENDI
> b2b@hendieu

Pokaz: 20 v

B2B HENDI - sklep - Szkto, sztucce, art. Stotowe - Kieliszek GIN, 0,03L, 24 pcs., 842x(H)90mm

Kieliszek GIN, 0,03L, 24 pcs., 42x(H)20mm

Kod: 00016

Kieliszek GIN, 0,03L, 24 pcs.,
@42x(H)90mm

55,86 zt

Cena katalogowa: 84,00 zt

Liezba produktow 1

Dodaj do koszyka.

@ Dostepny: 1 kpl
@ SKLEP HENDI POZNAK: 2 kpl.

Sprawd? dostepnosé w innych sklepach

[] Poréwnaj produke
B zapytaj o produkt
«& Udostepnij
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Tools for Chefs
C. koszyka

“D H E N D I Koszyk 2 Dostawa i ptatnosé 3 Podsumowanie

Twoj koszyk

X Importuj produkty -

° 00016

Znaleziono 1 produkt

Kieliszek GIN, 0,03L, 24 pcs.,

642%(H)90mm
56,70 zt

| kod: 00016
g Cena katalogowa: 84,00 zt 1 +

Kod EAN: 26102149539
Chwilowo niedostepny

Wré¢ do sklepu

D. Dodatkowa opcja jest import gotowego pliku .xls/.csv z poziomu koszyka badz strony gtéwnej

MHENDI © ok 2 Doaiphmok 3 Fodsumovane

Tools for Chefs

Twoj koszyk

X
Szukaj po nazwie lub numerze produktu Q) Importuj produkty + Import produktéw
o Zaimportuj plik XLS lub CSV z lista produktow.
Produkty w koszyku o
Przegladaj
- . Pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn
Twoj koszyk jest pusty o = 4
Dodaj do niego produkty, aby méc rozpoczaé sktada

- s ”

@ widokgtowny (D Pomoc @ Masze sklepy -
. = B2B HENDI

Wyszukaj wiele S =3 ETbereiio [ w]

MHENDI -

Produkty Wyprzedai Nowosci Bestsellery Moje oferty Szybkie zaméwienie

//\\ Import produktéw

Zaimportuj plik XLS lub CSV z listg produktéw.

(] Pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn

Separator

Znak otaczajacy wartoéc

Kodowanie

i zaméwienie
Ostatnie zamoéwienia
tuj plik XLS lub CSV z listy produktow.

Anuluj
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Aby produkty zostat poprawnie zaimportowane do koszyka, w pierwszej A ___

kolejnosci nalezy utworzyc€ plik .xls/.csv, w ktérym to utworzymy dwie ; tiolstllskkPu e 2
kolumny z kodem produktu oraz ilo$¢ jakg chcemy dodac do koszyka. ; iﬁ;g}l E
Przyktadowo, kolumny mozemy nazwac "kod" i "ilos¢". % gg;gg; E

Z poziomu koszyka badz strony gtéwnej klikamy Przegladaj i wybieramy nasz wczesniej zapisany plik.

X
Import produktéow
Zaimportuj plik XLS lub CSV z listg produktdw.
Przegladaj

[] pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn

Separator . v

Znak otaczajacy wartosci - v

Kodowanie UTF-8 N

Anuluj
Jezeli w naszym pliku dodalismy nawe kolumn Na kolejnym widoku wskazujemy arkusz z naszego

zaimportowanego pliku w ktérym znajdujg sie dane
oraz sprawdzamy czy nazwa pol jest odpowiednio
zmapowana z kolumnami w naszym pliku. Jezeli

i klikamy Kontynuuj. wszystko sig zgadza to klikamy Kontynuuj

i czekamy na import produktow.

W pierwszym wierszu, to zaznaczamy opcje

Pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn

Import produktow Import produktéw

Zaimportuj plik XLS lub CSV z lista produktow. Wekaz arkusz z zaimportowanego pliku.

import_produktow.xlsx Przegladaj Arkuszi h

Pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn

Nazwa pola Kolumna w pliku

Separator v

Kod produktu kod v
Znak otaczajacy wartosci : v

Ilosd lodé ~
Kodowanie UTF-8 v

Anuluj Kontynuuj
Anuluj Kontynuuj
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Przed zaimportowaniem produktow do koszyka otrzymamy strone z importera na ktorej zobaczymy liste z

naszymi produktami.

Z otrzymanej listy mozemy usungc¢ wybrane produkty badz zmieni¢ ich ilos¢. Dodatkowo, catg liste

mozemy anulowaé albo, jezeli wszystko sie zgadza, Dodaé produkty do koszyka.

Import produktow do koszyka

Zaimportowane produkty 34
Podsumowanie importu

Importuj produkty -+ Wartosé produktéw (netto) 35 009,56 zt

Cena Dodaj produkty do koszyka
[ vLp. Produkt (Netto) Rabat  Liczba produktéw  Razem

Anuluj
Piec konwekeyjno - parowy Millennial Smart
GASTRO 5 x GN 1/1 elektryczny, sterowany

lekt ie z pompa
Kod: MKFS11SKKPU
O ® Niedostepny: Brakuje 1szt. 7 314,34 zt _33.5% 2 i 14628,68 28 X Usuh
Data najblizsze] dostawy: 46-900:06-2t
02.07:2025 (1 s2t.)
02, (1s2t)

06.08.2025 (1 szt.)

( Dany produkt nie jest mozliwy do zakupu w twoim kraju. Skontaktuj sie ze swoim opiekunem handlowym

HENDICHEF Urzadzenie multifunkeyjne, HENDI,
4,5 L, 230V/1400W, 210x380x(H)320mm

0 2 Kod: 221761 1262842t 5350 2 4 252588zt % Usud
1899602t
® Dostepny: 390 szt
Ekspres do kawy automatyczny One Touch,
HENDI, srebrny, 230V/1400W, 302x450x(H)370mm
Kod: 208984
] a E e Dostepny: 5 szt 2925342k 455 5 14626702t x Usui

Po kliknieciu Dodaj produkty do koszyka, zostaniemy przeniesieni do koszyka wraz z wybranymi przez

nas produktami.
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2. Podziat zamoéwienia na dostepne oraz braki

Zamowienie moze by¢ podzielone maksymalnie na 2 czesci ze wzgledu na produkty:

e Dostepne - produkty dostepne na naszym magazynie

e Brak - produkty ktorych aktualnie nie posiadamy na magazynie (/BR)

W koszyku pojawig sie odpowiednie informacje:

Iz
Twoj koszyk
(® W koszyku znajdujg sie produkty, ktére s3 niedostepne w Twoim kraju

(0 W koszyku znajduja sie produkty, ktére sa obecnie niedostepne na magazynie.

Wybierz jedna z opcji ponizej dla produktéw dostepnych w Twoim kraju:

(C) Chce zaméwié¢ produkty tylko dostepne na magazynie

(@) Chce zaméwi¢ produkty dostepne i niedostepne na magazynie

Wybierz opcje zamoéwienia dla produktéw niedostepnych w Twoim kraju:

(C) Nie chce zamawiaé produktéw niedostepnych w maoim kraju. Zamawiam tylko dostepne w moim kraju

(@) Chce zaméwi¢ produkty niedostepne w moim kraju - tylko dostepne na magazynie

Dodatkowo produkty mozna zobaczy¢ w jednej tabeli

Produkty w koszyku 3

Dodaj produkt - Importuj produkty =+
null Q Akcje masowe  ©
D Lp. Produkt (C;:;Q) Rabat Liczba produktéw Razem
Kamien lawowy, HENDI, worek
0 Kod: 152804 MBIzt oo ge 1 4+ megtzt x Usui
#® Dostepny: 87 szt F56-2t
Patelnia gazowa Bake-Master Maxi, HENDI, 11,68kW,
650x540x(H)300mm
Kod: 154618
® Niedostepny: Brakuje 1 szt.
D 2 Data najblizszej dostawy: 169,88 zt -62.5% 1 t 169,88zt X Usun
13.06.2025 (4 szt.) e
13.06.2025 (14 szt)
13.07.2025 (89 szt.)
17.08.2025 (74 s2t.)
& Filtr Purity C 300, Brita, 125x119x(H)466mm
] a L] Kod: 102826 8812zt oo 1 L 852zt X Usun
® Dostgpny: 44 szt. 227,06zt

(@ Dany produkt nie jest mozliwy do zakupu w twoim kraju. Skontaktuj sie ze swoim opiekunem handlowym
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oraz w osobnych sekcjach

Produkty dostepne na magazynie 1

() Zaméwienie realizowane od razu

Podsumowanie Ilos¢ produktow
Ukryj produkty
Wartos¢ zamowienia (netto): 11,81zt 1 szt.

Cena . .
Lp. Produkt (Netto) Rabat Liczba produktow Razemn

Kamiefi lawowy, HENDI, worek

1 Kod EAN: 152904 -62.5% 1 1,81zt
s ® Dostepny: 87 szt.

Produkty niedostepne na magazynie 1

(© Zaméwienie BR - ztozenie zaméwienia z pézniejszym terminem realizacji

Podsumowanie Ilos¢ produktow

Wartos¢ zamowienia (netto): 169,88 zt 1 szt.

Cena

Lp. Produkt (Netto) Rabat
Patelnia gazowa Bake-Master Maxi, HENDI, 11,6kW, 650x540x(H)300mm
1 Kod EAN: 154618 169,882 o5
453662

® Niedostepny: Brakuje 1 szt

Ukryj produkty

Liczba produktéw Razem

1 169,88 zt

27



Zanim przejdziemy do dalszej czesci zamodwienia, musimy wybraé¢ co chcemy zrobi¢ z naszymi

produktami

Twoj koszyk

() W koszyku znajduja sie produkty, ktére sa niedostepne w Twoim kraju

(@ W koszyku znajduja sie produkty, ktére sa obecnie niedostepne na magazynie.

Wybierz jedna z opcji ponizej dla produktow dostepnych w Twoim kraju:

Chce zamowic produkty tylko dostepne na magazynie

(@) Chce zaméwié produkty dostepne i niedostepne na magazynie
Wybierz opcje zamowienia dla produktéw niedostepnych w Twoim kraju:

Nie chce zamawiac produktow niedostepnych w moim kraju. Zamawiam tylko dostepne w moim kraju

(2) Chce zamoéwic produkty niedostepne w moim kraju - tylko dostepne na magazynie

Nastepnie klikamy Przejdz do zamowienia

Szukaj po nazwie lub numerze produktu Q Importuj produkty -+ Podsumowanie

Produkty w koszyku 3

zukaj z listy

Produkt

<>

Warto$é produktéw (netto): 559,57 zt
Koszt dostawy: 0,00 zt
Q Akcje masowe Koszt ptatnosci 0,00 zt
Do zaptaty:
Cena : 5 . P
(Nettc) Rabat  Liczba preduktow  Razem Wartos¢ zamaéwienia (netto): 569,57 7t
Patelnia Induction, HENDI, 2240x(H)50mm Kod rabatowy
Kod: 607080 7482zt 3 ge, 1 4 1mas2zt x Usun
® Dostgpny: 131 szt. 259002

o

Przejdz do zamowienia

Patelnia do nalesnikéw ptytka, HENDI, 2230x(H)25mm

. <7 Do darmowe] dostawy brakuje: 940,43 zt

Kod: 628805 47,92 z¢

-32.5% 1 4 ar@2zt X Usud
® Dostgpny: 115 szt. FHot=t

Filtr Purity C 300, Brita, 125x119x(H)466mm
Kod: 102826 336,83 zt +

-32.5% 1 336,83zt X Usui
® Dostepny: 20 szt
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3. Dostawa i sposob ptatnosci

Po dodaniu produktéw przechodzimy do kolejnego kroku w ktérym to wybieramy:

A. adres dostawy
B. metode dostawy

C. sposob ptatnosci

Dostawa i ptatnosé

A Wybierz adres dostawy Wybierz dane rozliczeniowe Podsumowanie
i i Wartosc produktow (netto): 551,30 zt
HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
. . Koszt dostawy: 0,00 z¢
‘ODPOWIEDZIALNOSCIA ‘ODPOWIEDZIALNOSCIA
Firmowa 12 Firmowa 12 Koszt ptatnasci 0.00 z¢
62-023 Robakowo, Polska 62-023 Robakowo, Polska
tel.: 616587000 Edytuj 7792270344 Do zaptaty:
Wartosé zamodwienia (netto) 551,30 zt
D Wybierz inny adres dostawy
Kod rabatowy
D Wprowad? nowy adres dostawy
Kontynuuj
B Wybierz metode dostawy c Wybierz metode ptatnoéci </ 0o darmousej dostawy brakuje: 848,70 2t

Kurier Preelew 7 dni

;\aﬁf?ﬁ Odbiér osobisty z siedziby HENDI
Pobranie

Wprowadz kwote pobrania

Jako adres dostawy mamy ustawiony adres domyslny, ktory zostat zdefiniowany w ksigzce adresowej. Aby
zmieni¢ adres dostawy nalezy klikng¢é Wybierz inny adres dostawy
a nastepnie wybrac¢ adres z listy lub uzy¢ wyszukiwarki. Wybierz adres dostawy

HENDI POLSKA SPOLKA Z
OGRANICZONA

Wyszukiwanie adresu odbywa sie przez wpisanie w polu szukaj: ODPOWIEDZIALNOSCIA
) L. X . . Firmowa 12
nazwy firmy/imienia/nazwiska/ulicy/miasta/kodu pocztowego §2-023 Robakowo, Polska

tel.: 16587000

Wybierz inny adres dostawy
Wybierz adres /e

Hendi
Firmowa 12, 62-023 Robakowo, Polska...

Test Jan
Testowa 1, 22-001 Brak, Polska, tel.: 5...

. v
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Aby doda¢ nowy adres dostawy nalezy klikngé Wprowadz nowy adres dostawy a nastepnie uzupetnic¢

dane adresowe. Po zapisaniu danych, adres do wysytki zostanie podstawiony.

Dostawa i ptatnosc¢

Wybierz adres dostawy

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPDWIEDZIALNDSCIA

Firmowa 12

62-023 Robakowo, Polska

tel.: 616587000

CLEVER

Edytuj

[] wyblerz inny adres dostawy

oﬂ Wprowadz nowy adres dostawy

Wybierz metode dostawy

@ Kurier

)ﬁ% 0dbidr osobisty z siedziby HENDI

Dodaj adres dostawy

Polska

Nazwa firmy

Telefon

Adres e-mail

ulica

Numer budynku

Kod pocztowy

[} Dodaj do ksiazki adresowej

Anuluj

Numer lokalu

Miejscowose

Zapisz

Jezeli chcemy aby nowy adres dostawy zapisat sie w naszej ksigzce adresowej nalezy dodatkowo
zaznaczy¢ opcje Dodaj do ksiagzki adresowe;.
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4. Podsumowanie

Przechodzac do podsumowania, widzimy adres dostawy, metode wysytki i sposdb ptatnosci jaki

wybraliSmy wczesniej.

Podsumowanie

Adres dostawy Zmien Dane rozliczeniowe Zmien Podsumowanie
HENDI POLSKA SPOEKA Z OGRANICZONA HENDI POLSKA SPO£KA Z OGRANICZONA i . e
i | Wartos¢ produktow (netto): 551,30 zt
ODPOWIEDZIALNOSCIA ODPOWIEDZIALNOSCIA
. . Koszt dostawy: 0,00 zt
Firmowa 12 Firmowa 12
62-023 Robakowo, Polska 62-023 Robakowo, Polska Koszt ptatnosci 0,00 zt
tel.: 616587000 7792270344
7792270344 Do zaptaty:
Wartos¢ zamaéwienia (netto) 551,30 zt
Kod rabatowy
Metoda dostawy Zmien Metoda ptatnosci Zmien

i Zamow
Kurier Przelew 7 dni

q Do darmowej dostawy brakuje: 948,70 zt

Dodatkowo mozemy podac:
Informacje dodatkowe — miejsce do wprowadzenia informacji dla obstugi sklepu
Informacje dla kuriera — miejsce do wprowadzenia informacji dla kuriera

Wtasny numer zamowienia — uzupetniamy, gdy chcemy aby nasze zamdwienie byto sygnowane jakims

unikalnym numerem

Email do wysytki WZ — wprowadzamy adres email na ktéry zostanie wystany dokument WZ

Informacje dodatkowe

Informacje dla kuriera

Wpisz swoje uwagi dla kuriera

Wiasny numer zamowienia

Wpisz wtasny numer zamdwienia

Email do wysytki Wz

Wpisz adres email na ktéry zostanie wystany dokument Wz
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Jezeli wszystkie wprowadzone dane sag poprawne oraz wprowadziliSmy dodatkowe informacje to klikamy

przycisk Zamoéw, co konczy finalnie proces ztozenia zamoéwienia.

Podsumowanie

Adres dostawy Zmien Dane rozliczeniowe Zmien Podsumowanie
HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA L. __
| K Wartos¢ produktow (netto) 551,30 zt
ODPOWIEDZIALNOSCIA ODPOWIEDZIALNOSCIA
N . Koszt dostawy: 0,00 zt
Firmowa 12 Firmowa 12
62-023 Robakowo, Polska 62-023 Robakowo, Polska Koszt ptatnosci 0,00 zt
tel.: 616587000 7792270344
7792270344 Do zaptaty:
Wartosc zamowienia (netto) 551,30 zt
Kod rabatowy
Metoda dostawy Zmien Metoda ptatnosci Zmien

. Zamow
Kurier Przelew 7 dni

q Do darmowej dostawy brakuje: 948,70 zt

5. Potwierdzenie zamaéwienia

Jako potwierdzenie zamowienia pojawi sie stosowny komunikat z zawartym numerem zamowienia. Jezeli
jednoczesnie zaméwiliSmy produkt ktérego nie ma na stanie magazynowym (BRAK) bgdz ktérego nie

mozemy kupié¢ w danym kraju, to tu réwniez otrzymujemy powiadomienie.

v
(i) Zaméwienie BR - posiada produkty ostgpne w danym
momencie. Powiadomimy Cig, gd yjdzie dostawa produktow
Dziekujemy za ztozenie zamowien e T CH S U =

Wystalismy na Twdj adres e-mail potwierdzenia Twoich zamdwier

wraz ze szczegotami.

Numer zamowienia: B2B/PL/40651/BR

Status zamdwienia: Nowe
Numer zamowienia: B2B/PL/40850
Status zamowienia: Nowe

Metoda ptatnosci: Przelew 7 dni
Metoda ptatnosci Przelew T dni

Sposob dostawy: Kurier
Sposob dostawy: Kurier

Masz pytania?

Masz pytania?
Py 4§ +48 61658 70 00

4 +48 61658 T0 00 .
(=] b2b@hendi.com

B b2b@hendicom

Dodatkowo, na adres mailowy, przypisany do konta uzytkownika, zostanie wystane potwierdzenie

zamowienia. Takie samo potwierdzenie otrzymuje opiekun HANDLOWY HENDI.
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Zwroty

W celu zgtoszenia zwrotu nalezy przej$¢ do sekcji Dokumenty rozliczeniowe i wybiera¢ fakture do ktérej

chcemy utworzy¢ zwrot towaru.

O Dokumenty rozliczeniowe
Historia zamowien
Wszystkie faktury
oDokumenty rozliczeniowe

Listy zakupowe (© zgtoszenie zwrotu lub reklamacji mozesz ztozy¢ z poziomu szczeg6téw dokumentu rozliczeniowego.
Zwroty
Reklamacje
Szukaj Q Data wystawienia ~ Status ptatnosc
Poréwnania

Ksigzka adresowa

Dokument Adres Wartosé
Uzytkownicy
Ustawienia konta Faktura FG/2025/06/00031 HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
s 6.0 Robakowo o3
Powiadomienia -
Optacone Polska
HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Firmowa 12
62-023 Rabakowo sonas =t
Optacone Polska
Faktura HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
- Faktura Korygujaca KFVAD/2025/01/00002 gy o =
31012025 62-023 Robakowo 601,43 2t
Optacone Polska

Termin ptatnosei

2025-08-24

2024-12-25

2025-02-07

Z poziomu faktury klikamy Zgtos$ zwrot, po czym zostaniemy przeniesieni na strone z listingiem

produktéw jakie byty zawarte na fakturze.

Faktura nr FYAD/2024/12/00026

Zgtos reklamacje

U

Data wystawienia Termin ptatnodei Status platnosel
1812.2024 00:00 2024-12-25

Dane rozliczeniowe

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNDE';CIA
Firmowa 12
62-023 Robakowo

Polska

PokaZ szczegdty zamdwienia

Pobierz fakture A

[«

[«

[«
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Z listingu produktéw wybieramy produkt ktéry chcemy zwrécic, podajemy przyczyne i klikamy

Zgtos Zwrot.

Wybierz produkty do zwrotu
Szuka Q

Korcowka do rekawdw w ksztatcie litery V, HENDI, 214mm

o Y Kod: 551233 awrot
' 1,002t

1szt Liczba produktéw

D Regat magazynowy z 5 potkami, HENDI, chromowany,
chromowany, 910x455x(H)1830mm

Kod: 812204
329,00 zt
2 szt

O Szpikulec do bonéw, HENDI, 280x(H)150mm
Kod: 513729
22,00 z¢
1szt

Rekawice piekarskie - 2 szt., HENDI, 2 szt., (L)350mm
Kod: 556603

39,00 zt

1 para

D Rekawice ochronne - 2 szt. , HENDI, bawetniane z powtoka
‘ trudnopalnag, 2 szt., (L)380mm
Kod: 556610
59,00 zt
1para

Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia pojawi sie
odpowiedni komunikat. Dodatkowo na nasz adres
mailowy zostanie przestane potwierdzenie
zgtoszenia zwrotu.

Jezeli chcemy zgtosié zwrot kolejnego produktu dla

Zgtos zwrot

Twoj zwrot zostat zgtoszony.

Wystalismy na Twaj adres e-mail potwierdzenie zgtoszenia zwrotu

tego samego zamowienia, wystarczy, ze klikniemy

Zgtos zwrot.

Numer zwrotu:

wraz ze szczegotami. Sprawdz swoja skrzynke.

Chcesz zgtosic zwrot kolejnego produktu dla tego samego

zamowienia?

Zgtos zwrot

ZWR/PL/NMT

Status zwrotu: Nowe

Masz pytania?

€

(=)

+48 61 658 70 00

b2b@hendi.com

Wro¢ do sklepu
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Reklamacje

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy przejs¢ do sekcji Dokumenty rozliczeniowe i wybiera¢ fakture na

ktorej znajduje sie produkt do zgtoszenia.

Podsumowanie

Dokumenty rozliczeniowe

Historia zamowien

Wszystkie faktury

o Dokumenty rozliczeniowe

Listy zakupowe
Zwroty
Reklamacje
Poréwnania
Ksigzka adresowa
Uzytkownicy
Ustawienia konta

Powiadomienia

Z poziomu faktury klikamy Zgtos reklamacje, po czym zostaniemy przeniesieni na strone z listingiem

(© zgtoszenie zwrotu lub reklamacji mozesz ztozy¢ z poziomu szczeg6téw dokumentu rozliczeniowego.

Szukaj Q Data wystawienia

Dokument Adres

Faktura FG/2025/06/00031
17.06.2025 Firmowa 12

62-023 Robakowo

Optacone Polska

Firmowa 12

Optacone

Polska
Faktura
- Faktura korygujaca KFVAD/2025/01/00002 Firmowa 12
31012025 62-023 Robakowo
Optacone Polska

produktéw jakie byty zawarte na fakturze.

Faktura nr FVAD/2025/01/00002

Zgtos zwrot

]

Data wystawienia Termin ptatnosci Status ptatnosci

03.01.2025 00:00 2025-01-10 Nowe

Dane rozliczeniowe

HENDI POLSKA SPOEKA Z OGRANICZONA DDPDWIEDZIALNDSCI&
Firmowa 12
62-023 Robakowo

Polska

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOV

62-023 Robakowo

~ Status ptatnosc

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

EDZIALNOSCIA

HENDI POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Pokaz szczegéty zamowienia

Wartosé

7913 zt

601,43 zt

-601,43 zt

Termin ptatnosei

2025-08-24

2024-12-25

2025-02-07

Pobierz fakture

[«

[«

[«
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Z listingu produktéw wybieramy produkt ktéry chcemy zgtosi¢ na reklamacje klikajac Zgtos reklamacje,
po czym zostaniemy przeniesieni do formularza reklamacyjnego.

Woybierz produkty do reklamacji
Szukaj Q

Lp. Produkt

Y Koncowka do rekawow w ksztatcie litery V, HENDI, 214mm
1

Kod: 551233

Cena
jednostkowa

11,00 z¢

Regat magazynowy z 5 potkami, HENDI, chromowany, chromowa

2. ny, 810x455x(H)1830mm
. Szpikulec do bondw, HENDI, 280x(H)150mm
3 Kod: 513729
g Rekawice piekarskie - 2 szt., HENDI, 2 szt., (L)350mm
4. .
Kod: 556603

329,00 zt

22,00 zt

39,00 2¢

Rekawice ochronne - 2 szt. , HENDI, bawetniane z powtoka trudn

5 ‘ opalna, 2 szt., (L)380mm
K

Kod: 556610

59,00 zt

Liczba
produktow

1szt

1szt

1 para

1 para

Razem

11,00 z¢

658,00 zt

22,00 zt

39,00 2

59,00 zt

U

Zgtos reklamacje

Zgtos reklamacje

Zgtos reklamacje

Zgtos reklamacje

W formularzu w pierwszej kolejnosci wybieramy rodzaj zgtoszenia, date wystapienia wady,
wprowadzamy opis reklamaciji oraz dodajemy zataczniki (.pdf/.jpg/.png)

Reklamowany produkt

Koncowka do rekawéw w ksztatcie litery V, HENDI, 214mm
Y‘ Kod: 551233
fE oozt

Tszt

Rodzaj zgtoszenia

Data wystapienia wad

Liczba produktow

szczegoty reklamacy

Dodaj zatacznik

Rozmiar pliku do § MB (maksymalnie 4 zataczniki)

Qe

Nastepnie przechodzimy do ustalenia lokalizacji produktu i ewentualnego dodania numeru rachunku
bankowego. Jako adres lokalizacji produktu mozemy wskazaé taki sam adres jaki mamy podany jako
adres rozliczeniowy badz inny adres, np. adres klienta do ktérego zostat wystany towar.

Jezeli powyzsze informacje zostaty uzupetnione, klikamy Zgtos reklamacije.

Dane zgtaszajacego

Dane dostawy

B2B HENDI
test22

02-097 Test
Polska

NIP: 00032165498
tel.: 6023456789

Numer konta bankowego do zwrotu naleznosci

a bank

Lokalizacja produktu

Wskaz adres lokalizacji produktu

Na wskazany adres zostanie wystany kurier w celu odbioru

uszkodzonego produktu lub serwisant.

Adres taki sam jak kontrahenta

(O Adres inny niz kontrahenta

Anulyj

Zgtos reklamacie
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v
Jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia pojawi sie
odpowiedni komunikat. Dodatkowo na nasz adres Twoja reklamacja zostata zgtoszona.
ma”.OWy zostanie przeStane pOtWIGrdzenle Wystalismy na Twoj adres e-mail potwierdzenie zgtoszenia
thoszenia rekla macyjnego. reklamacji wraz ze szczegdtami. Sprawdz swoja skrzynke.

Chcesz zgtosic reklamacje kolejnego produktu dla tego samego
zamowienia?

Jezeli chcemy zgtosi¢ zwrot kolejnego produktu dla
tego samego zamowienia, wystarczy, ze klikniemy
Zgtos reklamacije.

Zgtos reklamacje

Numer reklamacji: RMA/PL/111122

Status reklamacji: Nowe

Masz pytania?
@  +48 61 658 70 00

B b2b@hendi.com

Wroc do sklepu
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Inne funkcjonalnosci

1. Planowana data dostawy

Planowana data dostawa to informacja z ktérej mozemy sie dowiedzie¢ o najblizszej dostawie danego

towaru do naszego magazynu.

Informacja o najblizszej dostawie umieszczone sg na karcie produktu

Patelnia do nalesnikéw ptytka, HENDI, 2230x(H)25mm

Kod: 628805

=

oraz w koszyku przy produkcie

Produkty w koszyku 3

Dodaj produkt 4

Wyszukaj z listy

] Lp.

Importuj produkty -+

Q

Patelnia Induction, HENDI, 2240x(H)50mm

Kod: 607060
® Dostepny: 29 szt

Patelnia do nalesnikow ptytka, HENDI, e230x(H)25mm
Kod: 628805

Data najblizsze] dostawy:
13.06.2025 (71 szt.)
13.06.2025 (143 szt.)

Patelnia do nalesnikow ptytka,
HENDI, 2230x(H)25mm

47,22 zt

Cena katalogowa: 71,00 zt

Liczba produktéw 1

Dodaj do koszyka

Chwilowo niedostepny

G Data najblizszej dostawy:
13.06.2025 (71 szt.)
13.06.2025 (143 s2t.)

Filtr Purity C 300, Brita, 125x1189x(H}466mm

Kod: 102826
® Dostegpny: 44 szt

Akcje masowe 3

Liczba produktow Razem

+ 172,24zt % Usunh

4+ 472226 X Usuh

+ 331,84zt X Usun
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2. Powiadomienie o zmianie najblizszej dostawy
Powiadomienie o zmianie najblizszej dostawy zostanie wystane na adres mailowy uzytkownika, ktory

ztozyt zamowienie na produkt chwilowo niedostepny oraz ktory posiadat zawartg informacje

z data najblizszej dostawy.

Naswietlacz do jaj, HENDI, na 10 jaj, 230V/35W, e o
422X228X(H)188mm Naswietlacz do jaj, HENDI, na 10
Kod: 281253 Jjaj, 230v/35W, 422x228x(H)188mm

424,58 zt

Liczba produktow

o
S| - | o | Dodaj do koszyka
| - a
- -
E— N
(5}
v
L4
Dane techniczne Do pobrania

Opis produktu

Aby jednak powiadomienia zostaty poprawnie przesytane nalezy przejs¢ do

Panelu Klienta Powiadomienia i zaznaczy¢ opcje zmiana terminu najblizszej dostawy.

Powiadomienie o zmianie terminu najblizszej dostawy
Zmiana terminu najblizszej dostawy

Zapisz

W przestanej wiadomosci zostanie podana informacja jakiego produktu dotyczy zmiana oraz w ktérym

aktualnie zamoéwieniu dany produkt sie znajduje.

Powiadomienia sg wysytane tylko raz dziennie.
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